Atualizacao do Emissor
de NF-e do Sebrae-SP

DICAS E ORIENTACOES DE USO DO
EMISSOR DE NOTA FISCAL ELETRONICA

ATUALIZACAO DISPONIBILIZADA EM 13/08/2020

Esta disponivel uma atualizagdo opcional.
Deseja atualizar o aplicativo?

Nome: Emissor de Nota Fiscal Eletrdnica (N ...
Locak http://emissores.sebrae.com.br

NAVEGUE NOS ASSUNTOS:

Confira a atualizacdo no Emissor de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) | “Versdo 4.01_sebrae_b030 (05/08/2020)"........... 2

Solugdes de Problemas, BAaCkUp € ErrOS NO EMIISSOI.....cccuieiiieeiiieetieesieeeteeestaeesteeessteesteeessseesssesssseeesssessnsesesssessnsesesnses 4



CONFIRA A ATUALIZACAO NO EMISSOR DE NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-E) | “VERSAO

4.01_SEBRAE_B030 (05/08/2020)"

12. Possibilidade de emissdo de nota fiscal com as CFOP 1657 e 2657.

No momento de preenchimento dos Dados de Produtos e Servicos sera possivel a selecdo das novas

CFOP (Nota Técnica 2017.002 -

Confira na imagem abaixo.
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22, Inserimos mais um canal de comunicagao para atendermos ao usudrio que preenche a ferramenta.
No momento da primeira impressdao do DANFE apds esta atualizacdo aparecerdo duas janelas. Na
primeira o usudrio dara uma nota para a ferramenta — “Emissor NF-e”. Na segunda janela poderao ser
informadas ndo sé as impressdes obtidas que motivaram a nota como também as possiveis sugestdes

para melhorias na ferramenta.



Atencao!! Estas janelas se abrirdo apenas uma vez de acordo com o CPF do responsavel pela empresa

emitente.

Confira nas imagens abaixo.

12 Janela

B Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e
lotas Fiscais  Emitente  Cadastros Sistema  Ajuda
Emitente.
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32, Manual de importagao
O manual de importagao é destinado aos desenvolvedores de ferramentas digitais que visam agilizar o
preenchimento de campos obrigatdrios dentro dos formatos aceitos no emissor. Desta forma sera

possivel evitar erros na validagdo do preenchimento tais como o apresentado abaixo:

[} Camps de praenchiments chrigatbric.

Asspar ransmite | | Cancelar NF-2 | | Pré-Visuakzar DANFE || imprimir RANFE || Emviar EPEC Cana de Corregée | | Fechar
Erros
Tpo Local Campo | Descico do Errojllerta
[Expected element 'ISSQN@http: fwwwr.por talfiscal inf br e’ nstead of PIS@hL: fiwww, por s inf.brjnfe’ here in F o @http: fvwven port nflbrjnfe |

[Expected element ISSQN@hitp:/fwww. por talfiscal inf brjnfe instead of COFINS Linf brnfe’ here in slement portaifiscal inf brinfe |

|Expected element 155QEhttp: /fwww. por talfiscal.inf.br fnfe’ before the end of the content in element imposto@http: fwww por taifiscal inf b fnfe |

Exemplo da estrutura do erro -> “Expected
elements'...@http//www.portalfiscal.inf.br/nfe"... @http//www.portalfiscal.inf.br/nfe’... @http//www.p
ortalfiscal.inf.br/nfe...”

Desenvolvedores acesse o manual neste link - http://emissores.sebrae.com.br/manual/nfe.html

42, Melhorias e corre¢6es pontuais.
<+ Ajuste no Tipo de Impressdo do DANFE na orientac¢3o “Paisagem”;
<+ Ajuste na validacdo cadastral do emitente;

<+ Ajuste para visualizac3o da versdo do emissor para os mais variados tamanhos de monitores;

SOLUGOES DE PROBLEMAS, BACKUP E ERROS NO EMISSOR

Dificuldade de acesso a emissor de nota fiscal (problemas ao abrir o programa)

Durante a semana da atualiza¢ao, poderdo ocorrer dificuldades de acesso ao emissor devido ao alto
trafego de downloads. Caso esteja com alguma dificuldade em abrir o emissor, recomendamos que abra

o programa em Modo Offline.

Veja abaixo:



Opcdo 01: Desabilite momentaneamente a internet do computador e tente abrir o emissor normalmente;

Opc¢dio 02: Se ndo abrir, tente pelo Visualizador de cache do Java, disponivel dentro do Painel de Controle

do Java, na aba GERAL / bot3o EXIBIR.

=] Painel de Controle Java o=

| o) Al | 3o | sesranga | avencado.

Sobre.
Exibe as Informacdes de Verso sobre o Painel de Controle Java.

Sobre...
Definiges de Rede

As definices de rede s30 usadas durants conexdes com a Internt, Por padrdo, o Java usard as
definicies de rede do seu Web browser. Somente usurios avancados devem modificar essas
definicies.

| DefiicBes de Rede... |
Arquives Temporarios na Internet

Os arquivos usades nos aplicativos Java s3o armazenados em uma pasta especial para serem
executados posteriormente de forma mais répida, Somente usugrios avancados devem exdluir
arquivos ou modificar essas definigdes.

| Defiiges... || Sxbir.. |
O Java no browser est3 ativado.
q %
Mostrar: | Aplicatives v 0 | @] | 2,{4 Tamanho Instalado: 128481 KB - Tamanho Armazenado em Cache: 734 KB

aplicativo Fornecedor Tipo Data Tamanho Status

Emissor de Nota Fiscal Eletrnica (NF-2) 4.0 5 04/11/2019 45901KB 13-
Executar On-line

. |
ﬂ Emissor de Nota Fiscal Eletrénica (MF-e) 4.0 Executar Off-line { Aplicativo 04/11/2013 46812 KB CiEE]
@ Emissor de Conhedmentn de Transports Ele Instalar Atathos RAE-SP aplicative 04/11/2019 36161KB &&=
Excluir
Mostrar Arquivo JNLP

Ir para Home Page

| Fechar |

Apds abrir o emissor, LEMBRE-SE de ativar novamente a internet para TRANSMITIR a NF-e
Importante!

Caso tenha dificuldades em atualizar o Emissor de NF-e, recomendamos que tente realizar a

atualizacdo fora do hordrio comercial (das 8h as 18h).

Tutorial para fazer o Backup no Emissor NF-e

Abra o programa do Emissor NF-e, sem iniciar a empresa, va direto no menu SISTEMA e selecione BACKUP
e siga a sequéncia de LOCALIZAR uma pasta para o arquivamento e posterior utilizacdo do RESTAURAR se

for necessario.

Confira a imagem abaixo.
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Se o Emissor NF-e nao pediu para atualizar

Esta disponivel uma atualizacdo opcional.
Deseja atualizar o aplicativo?

Mome: Emissor de Nota Fiscal Bletronica (N ...
Locak http://emissores.sebrae.com.br

I. Fagaimediatamente o backup do seu emissor e exporte os XML do das notas para arquivamento fora

do emissor;

Il. Acesse ao painel de controles do Java e desinstale o emissor (isso ndo faz o emissor perder as

informacgdes da pasta DATABASE);

Ndo sabe como acessar o Painel de Controle do Java e desinstalar o emissor?

Siga os passos na figura e se precisar, confira abaixo as orientagées abaixo (descritivo).

[
@ ~ ¢ [E » Painel de Controle 1

.‘%.’ Java 3
Pesquisar "JAVA" na Ajuda e Suporte do Windows
q J P

(=l Painel de Controle Java4 G

Geral rAmaUzar | Java | Seguranca | Avancada|

Sobre
Exibe as Informagbes de Versdo sobre o Painel de Controle Java.
Definigdes de Rede

As definicies de rede s3o usadas durante conexdes com a Internet. Por padrao, o Java usars as
definiciies de rede do seu Web browser, Somente usudrios avancados devem modificar essas
definic@es.

Defrigheadereder. |
Arquivos Temporérios na Internet
Os arquives usados nos aplicatives Java sdo armazenados em uma pasta espedial para serem

executados posteriormente de forma mais répida. Somente usuarios avancados devem exduir
arquivos ou modificar essas definicdes.

| Defgdes... || Bbir.. |

0 Java no browser esta ativado.
Consulte a guia Seguranca
Mostrar: |Aplicativos

C. BE KXo

JAVA - Painel de Controle

=

Tamanho Instalado: 128481 KB - Tamanho Armazenado em Cache: 734 KB

Aplicativo
Emissor de Nota Fiscal Eletrdnica (INF-e] 4.
Executar On-line
Executar Off-line ERACSD

|
B srissor de Noto Fiscal Biertrica

i Emissor de Conhecimento de Tr Instalar Atalhos

Excluir 8

Mostrar Arquivo JINLP

Ir para Home Page

Fornecedor

Tamanho Status

04/11/2015 45901 KB

46812 KB L

Apiicative 04/11/2019

Aplicativo 04/11/2019 36161 KB Ji

v G

- o

JAVA
2




Descritivo:

1 — Acesse PAINEL DE CONTROLE DO COMPUTADOR

2 —pesquise JAVA

3 —abra JAVA

4 —serd aberto PAINEL DE CONTROLE JAVA

5 —na aba GERAL

6 — clique em EXIBIR

7 —no visualizador de cache selecione o emissor com o botdo direito

8 — selecione EXCLUIR

9 — ap0ds a exclusdo cligue em FECHAR e na proxima tela, feche o PAINEL DE CONTROLE JAVA

lll. Acesse a pagina dos emissores http://emissores.sebrae.com.br e clique na op¢do desejada

Clique aqui para fazer o download do Emissor de NF-¢ | CT-e | e

Cligue aqui para fazer o download do Emissor por CPF e IE #

IV. Proceda com a instalagao normalmente (faga o download e em seguida clique duas vezes no

arquivo baixado, dé as devidas permissdes de seguranca para a finalizagao da instalagao)

Possiveis rejeicoes para emitentes que podem ocorrer devido a falta desta atualizagao

Apenas a impossibilidade de uso das novas CFOP inseridas na Nota Técnica 2017.002 - v.1.40.

Para mais informacdes e orientacgdes a respeito do Emissor de NF-e acesse emissores.sebraesp.com.br




